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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional Agricola Fernanda Barros Leal

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

{morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacao a sede, no caso de haver outras unidades
organicas)

Quinta da Fonte Portela
2565-711 Runa

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefénico e enderego eletrénico)

Diretor Dr Luis Carlos Lopes

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicdvel)

AVA ~ Associac¢do de Valorizagao Agraria
Dr Luis Carlos Lopes




1.4 Apresenta, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a
‘educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengio.

Missao

A Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal é uma entidade que se dedica & qualificaciio dos
recursos humanos da regido em que se insere. A Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal,
tem como principal missdo prestar a comunidade um servigo de formacgdo e educacdo de exceléncia
contribuindo para a formagdo de individuos conscientes dos seus deveres e direitos, capazes de atuar
como agentes de mudanga, num ambiente participativo, aberto e integrador, numa Escola
reconhecida pelo seu humanismo e por elevados padrdes de exigéncia e responsabilidade, que
valoriza o conhecimento, como condigdo de acesso ao mundo do trabalho de um modo geral e em
particular no setor agricola e ao prosseguimento de estudos.

Visao

A Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal, pretende destacar-se como organizacio de
referéncia, inovadora e competitiva, a nivel local e nacional pelo sucesso académico e profissional
dos seus alunos, pela qualidade do seu ambiente interno e relagSes externas e pelo elevado grau de
satisfagdo dos alunos e suas familias e stakeholders.

Objetivos Estratégicos

A EPAFBL procura constantemente solugbes que permitam reconhecimento da sua identidade,
cultura e organizagdo, sao determinados pelo o desenvolvimento de um leque cada vez mais amplo
de competéncias, potenciando o sucesso.

Descritores
erespeita as obrigagdes e responsabilidades relativas a cidadania

ativa;
Atitude Civica ¢ demonstra que assume responsabilidade pelos seus erros;
Individual e executa os seus deveres de forma responsavel e atempada;

* mostra-se pronto a contribuir para melhorar a situacdo de outras
pessoas na comunidade.

® mostra-se disposta a participar nas tomadas de decisdo coletivas;

e trabalha para formar consenso e alcancar as metas do grupo;
Relacionamento ® encoraja os membros do grupo a expressar 0s seus pontos de vista e
Interpessoal opinides;

® dd espago aos outros para se expressarem.

etrata todas as pessoas com respeito, independentemente da sua
origem cultural;

Relacionamento * mostra respeito pelas diferencas religiosas;
Social e e consegue explicar os perigos de generalizar comportamentos
Cultural individuais, atribuindo-os a toda uma cultura;

» Consegue refletir criticamente sobre como a sua visdo pessoal do
mundo é apenas uma de muitas.
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1.5 Organigrama da Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, & data da elaboracio do relatério e nos dois anos

letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia | ! o : (Totais por curso, em
deaires) Designagdo do curso : cada ano letivo) *
i : 17/18 | 18/19 19 /20
: ' N2 § Ne ! N2 i Ne ! Ne ! Ne
: P T/GF i AL ! T/GF i AL ! T/GF | AL
I : Operador Agricola {2 145 12 138 i2 |40
I ! Operador de Jardinagem Td, a9 b, phds, 1 ot 49
\Y ! Técnico de Agropecuéria {6 (118i6 1115:i7 {130
v ! Técnico de Turismo Ambientale Rural {2 {18 {2 {29 {2 |22
\Y i Técnico de Recursos Florestais e 2] WMIQ I Y [T e N i0
1 Ambientais ; i : : ' :
1% i Técnico de Industrias Alimentares 11 120 1 14 1 i 9
\Y Cuidados Veterindrios ' 1 ?20 0 0 1 514
v | Mecanizagdo e Tecnologias Agrdrias {0 {0 {1 {17 {0 {0
v i Técnico vitivinicola {3 148 13 148 t2 131
] Operador de Maquinas Agricolas 0 0 1 20 0 0
Il Tratador e Desbastador de Equinos 2 40 1 17 0 0

*Se aplicdvel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face 2 implementacéo do sistema de garantia da

qualidade:

- Criag¢do de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.




1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal ainda ndo possui a certificacdo formal de
garantida da qualidade, pelo que tem vindo a desenvolver um modelo prdprio, baseado na norma
IS0:9001 e alinhado com os pressupostos do Quadro EQAVET. Até a implementacdo deste novo
Sistema, o instrumento que servia de barémetro da qualidade do servico prestado pela Escola era o
Projeto Educativo, no qual se encontravam descritas a missdo e a visdo da EPAFBL, bem como os seus
principios orientadores, objetivos e metas.

A criagdo de um Sistema d da Qualidade interno, deu origem a novos procedimentos,
calendarizados, estandardizados e com definicdo de responsabilidades. Para tal, foram criados
instrumentos de avaliagdo e selecionados indicadores-chave, os quais sdo aferidos e monitorizados
periodicamente com vista & consecugdo das metas inicialmente definidas. A data de elabora¢do do
presente relatdrio, o Sistema d da Qualidade da EPAFBL assenta nos seguintes indicadores de
monitorizagdo e resultado:

Indicadores de monitorizagio/alerta

- Taxa de procura em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de sucesso em cursos EFP

- Taxa de satisfacdo dos alunos

- Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagao

- Taxa de satisfacdo dos colaboradores

- Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema da Qualidade prevé a possibilidade de
alteracdo/inclusdo de novos indicadores assumindo-se como um sistema evolutivo e adaptével a
uma sociedade em constante evolugdo, ressalvando o facto de o trabalho diario com jovens em
formagdo estar intrinsecamente dependente daquele que é o perfil demonstrado pelo aluno.

Este SQ permite assim aferir periodicamente a situacdo da EPAFBL face as suas metas, prevendo
ainda a elaboragdo e reformulagdo de Planos de Melhoria sempre que se verifiquem desvios face as
metas esperadas. Este processo de melhoria continua, agora delineado, é, no nosso entender, um
dos pilares que sustenta qualquer sistema de garantia da qualidade.

A EPAFBL ja demonstrava uma enorme preocupa¢do com a qualidade do servico de formagdo
prestado, mas nao de forma tsistematizada e integradora como agora se definiu. A opcdo por um SQ
baseado nos pressupostos da norma [S0:9001, em articulagdo com o quadro EQAVET, assenta
fundamentalmente nos pressupostos que the estdo subjacentes - uma norma documental focada na
capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos “clientes”, aumentar a sua satisfacdo e
melhorar o desempenho global da organizagao - correspondentes com as aspiragbes da EPAFBL.

A EPAFBL, definiu como base estrutural, a construcdo do seu Sistema da Qualidade, criando um
processo, aberto a todos, estimulando a participacde ativa dos mesmos e proporcionando momentos



de partilha, debate e reflexdo conjunta. O processo de construgiio e alinhamento do Sistema da
Qualidade da EPAFBL assenta, assim, em 4 objetivos fundamentais:

Objetivos do alinhamento
OA1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders.

OA2 — Estabelecer objetivos e metas a alcangar e indicadores a utilizar na gestio global e intermédia
da oferta de EFP;

OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizagio, identificagdo de
melhorias e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;

OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliacio associadas
a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.




1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclus3o
Quadro EQAVET (més/ano) {més/ano)
Elf\boragao do Documento Base para o Outubro 2019 Julho 2020
alinhamento
Elaboragdo do Plano de Agao para o alinhamento Outubro 2019 Julho 2020

Recolha de dados - Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo

de formagao

Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

12,24 e 36 meses ap6s a conclusdo do curso
(entre junho e julho dos anos seguintes ao
ano de conclusdo do curso — 19, 29 39)

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacio dos diplomados

12,24 e 36 meses apds a conclusdo do curso
{entre junho e julho dos anos seguintes ao
ano de conclusdo do curso — 18, 22 3¢9)

Elaboragdo do Relatério do Operador

12,24 e 36 meses apos a conclusio do curso
(entre junho e julho dos anos seguintes ao
ano de conclusido do curso — 12, 22 32)

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de Julho 2020 Julho 2020
gestao

Identificagdo das melhorias a introduzir na

gestdo da EFP Julho 2020 Julho 2020
Recolha de dados - Indicador 6b3) Satisfacdo dos Dezembro 2019 Julho 2020
empregadores

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Julho 2020 Julho 2020

Melhoria

Observagdes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia

da qualidade e indicar as respetivas liga¢des eletrdnicas.

e Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

e Plano de Agao;

e Relatorio do Operador;
e Projeto Educativo;

e Regulamento Interno;
¢ Plano de Atividades;

e Mapa de processos;

e Estatutos




ll. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Y4

A metlhoria continua da qualidade da formagdo ministrada constitui, desde sempre, uma prioridade
da nossa organizagdo, procurando desenvolver nos alunos, as necessdrias competéncias para
participar e interagir num mundo cada vez mais global e fortemente competitivo.

A defini¢do de padrdes de Qualidade, com tomadas de decisdo suportadas em informagdo recolhida,
tratada e analisada/apreciada, através de uma monitorizagdo, avaliando e revendo, com o
envolvimento de todos), os objectivos e metas estratégicas da EPAFBL, € uma postura continua para
o desenvolvimento de uma cultura de qualidade, que ao longo dos 30 anos de funcionamento,
constitui uma preocupacdao sempre presente, com a implementacdo de mecanismos para a sua
concretizagao.

A participacdo e envolvimento de érgdos de gestdo e dos parceiros internos e externos, nas varias
etapas da preparagdo e funcionamento dos cursos durante o ano lectivo, e a aplicacdo anual do
sistema de recolha, tratamento e andlise de informagao diversificada, usando a aplicagao de
inquéritos e recolha adicional de informagdo/evidéncias, permite auscultar necessidades e
expectativas e efectuar a avaliagdo de padrdes de qualidade aferindo sobre a necessidade de ajustar
procedimentos e o Projeto Educativo da EPAFBL.

A EPAFBL tem um SQ que assenta no modelo da melhoria continua, alinhado com todos os
descritores EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar
continuamente a eficacia do SGQ através de varios mecanismos estratégicos de monitorizacdo:

Documento-Base (Manual da Qualidade — EQAVET)
Plano de Acdo

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Politica da qualidade

Definicdo de objetivos e indicadores

Planos do SQ

Reunibes

P — Planear

Procedimentos do sistema
Instrugdes de Trabalho

D - Efetuar Manuais

Regulamentos

Reunides

Analise de dados

Auditorias internas e externas
Reunides

Relatério do Operador

€ — Verificar

Plano de Melhoria
A- Corrigir Agbes corretivas
Oportunidades de melhoria

Todos os elementos associados & estrutura directiva da escola, trabalham no sentido de recolher
informacdo que permita a EPAFBL a melhoria continua da gestdo da educacdo e formacdo
profissional.



2.1 Fase de Planeamento

Quadro com definigdo de responsabilidades, momentos de participacio e grau de envolvimento de
todos os stakeholders:

Momentos de

Stakeholders Responsabilidades participacdo/grau
de envolvimento
Colaboradores | Participar ativamente no | Preencher Reunido Anual da
Internos . ~ s
Alunos Sistema de Gestdo da ; anualmente os | Direcdo
Encarregados | Qualidade, avaliando | Questiondrios | Coordenagdo
de Educag¢io | continuamente o | de Avaliagdo | Departamento da

desempenho da EPAFBL | da Satisfagcdo Qualidade
Entidades de | apresentando sugestdes
Acolhimento | de melhoria e reflectindo

Externos de FCT sobre  estratégias a
implementar no ambito
Eribrensdares fjet.t . uml d'a|2g0 Reunido Anual
preg institucional permanente Direciio e
Parceiros Coordenacdo

Sociais

Diregao (Diretor Dr. Luis Carlos Lopes)
Coordenacdo (Coordenagdo Pedagdgica; Coordenagdo FCT e Coordenacgdo da Exploracéo)
Dep. Qualidade (colaboradores designados pela Dire¢do)

2.2 Fase de Implementacao

O ponto de partida para a discussdo e defini¢gdo do Plano de Melhoria sdo os resultados obtidos no
ciclo de formag¢do imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua, o
Plano de Melhoria tem como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em
vista a evolugdo positiva dos resultados até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Melhoria da EPAFBL assume-se como um projeto que retine todas as informacdes sobre
os objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizacdo,
ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que todas
as decisdes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma
maior assertividade e antecipa¢do de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria
torna-se vital para alcangar solugdes a curto e médio prazo.

A elaboragdo do Plano de Melhoria da escola representa para toda a estrutura 0 momento de avaliar
e rever o desempenho da instituicdo. So refletindo sobre estes pressupostos se pode reestruturar,
melhorar e avangar. Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, acBes e resultados
esperados basear-se-a nos resultados efetivos em termos de indicadores de resultado e
monitoriza¢ao, devendo ser um documento de referéncia para toda a estrutura da escola.

0 SQ da EPAFBL assenta num modelo de melhoria continua, refletido no ciclo PDCA, o qual prevé um
processo de monitorizagdo constante. O acompanhamento continuo dos indicadores poder3,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam
alcangados os objetivos definidos.



Figura 1 - Ciclo PDCA

O SQ da EPAFBL prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aquando dos
momentos de monitorizacdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).

2.3 Fase de Avaliacio |

0O método de avaliacdo de resultados parte de uma andlise da direcdo. Na definicdo dos seus
indicadores, a EPAFBL procurou que estes fossem o mais representativos possivel de toda a dindmica
da instituicao. A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores recai sob
diferentes departamentos, de acordo com as fun¢bes especificas que lhes estio atribuidas.

O acompanhamento dos Indicadores é da responsabilidade de cada departamento e este deve
recolher, analisar e preparar antecipadamente toda a informac¢do necessdria para apresentar/discutir
nas reunides de Equipa da Qualidade.

Os resultados sdo analisados conjuntamente e sdo definidas as medidas a implementar para corrigir
possiveis desvios. A estratégia definida nas reunides da Equipa da Qualidade é partithada com toda a
comunidade educativa, as reunides da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de
monitorizagdo, permitindo uma leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a
definicdo posterior de uma estratégia global, que serd integrada no Plano de Melhoria - documento
em constante evolugao.

O SQ da EPAFBL esta, pois, assente numa base totalmente dinamica, permitindo e estimulando um
processo de melhoria continua que se pretende ver refletido, em Gltima anélise, na melhoria dos
resultados obtidos pelos alunos e no sucessc que alcangam no mercado de trabalho ou ao nivel da
continuagdo de estudos a nivel superior.

2.4 Fase de Revisdo

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado na Reunido da Revisdo
pela Gestdo. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo
estara sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa da Escola Profissional Agricola
Fernando Barros Leal.




Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteragdo de procedimentos, como
resposta as areas destacadas no ambito da analise dos indicadores. Este plano pretende ser um
compromisso com um processo de melhoria, definindo as condigbes objetivas sobre a forma como
essa melhoria serd alcangada.

Este documento devera explicitar os principios, os valores, as metas e os objetivos segundo os quais
a escola se propde cumprir a sua fungdo educativa. E fundamental que a escola melhore o seu
desempenho. Por essa razdo, o plano de melhoria inclui um conjunto de ag¢des que, enquadradas
com as areas que carecem de mudanca e, seguindo sempre as recomendacgbes da tutela, procuram
descrever de forma seletiva, sintética e pragmadtica as a¢Ges que a EPAFBL se compromete a
implementar, desencadeando esfor¢os de melhoria por parte de todos os atores do processo de
educacdo e formacao.

Para cada a¢do de melhoria do plano, sdo nomeados os responsdveis que, em conjunto com outros
elementos da comunidade educativa, irdo desenvolver estratégias para atingir os seus objetivos.
Estardo contempladas formas de garantir mensurabilidade, para efeitos de concretizacdo de cada
acdo que, mediante uma pratica sistémica de monitorizagdo, constituira forma de relevar as
concretizagdes que venham a ser produzidas na organizagao.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao

O Sistema d da Qualidade da EPAFBL estd inserido num sistema documental assente num conjunto
de procedimentos gque permite o cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001 e dos
pressupostos do quadro EQAVET, tendo como principais objetivos a satisfacdo de todos os seus
stakeholders, bem como a garantia de que os principais destinatarios do servico de educagdo que
presta, Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal os alunos, usufruem de condigbes e
desenvolvem atividades que lhes garantem o términus do seu percurso formativo com sucesso.

Este foi um ano de desenvolvimento e consolidagdo no que respeita a adogao de um sistema de
garantia da qualidade na EPAFBL. Durante o ano letivo 2018/2019 e 2019/2020 trabalhamos no
sentido de criar um SQ, que representasse o melhor possivel os principios e objetivos da escola.
Nesse sentido, e de acordo com as orientacfes técnicas dadas pela ANQEP, comeg¢dmos por criar o
documento base (Manual da Qualidade) e o Plano de Acdo. Estes documentos, dindmicos e
partilhados, permitem a todos os stakeholders uma reflexdo participativa, conduzindo a EPAFBL no
sentido da melhoria continua.



Durante todo este processo foram revistos os até entdo processos existentes na escola, sendo alvo
de uma rigorosa andlise com vista a sistematizacdo e registo de procedimentos claros, transparentes
e objetivos, a uma clara definicdo de timings e responsabilidades e a criagdo de um sistema
documental de procedimentos e instrumentos objetivos e uniformizados.

A monitorizagdao e a analise partilhada dos resultados alcangados permitem-nos uma visao mais clara
do caminho que estamos a percorrer, garantindo-nos uma melhor perspetiva dos desvios face as
metas a atingir. Enquanto escola, com uma missdo bem definida, procuraremos sempre a melhoria
continua com vista a satisfacdo dos nossos stakeholders, e é com esse objetivo que assumimos o
compromisso de obter a certificacdo de qualidade EQAVET durante o periodo de 2020/21.

De entre todas as mais-valias que o SQ apresenta, destacamos o facto de permitir a todos os
stakeholders uma visdo holistica da EPAFBL, que possibilita a constante procura de a¢des com vista a
melhoria continua. O ponto central de uma escola sdao os seus alunos que, como sabemos e
desejamos que assim seja, apresentam entre si bastantes diferencas, objetivos e necessidades
distintas. Comparar ou traduzir em nimeros todo o trabalho de uma instituicdo educativa serd uma
tarefa bastante complexa (ou até mesmo impossivel) que poderd proporcionar uma interpretagao
redutora de toda a sua dinamica. E reducente tentar analisar todo o trabalho de uma instituicdo de
ensino exclusivamente pelo trabalho quantificdvel em nimeros e taxas.

Esta perspetiva adquire especial destaque quando se pretendem comparar dados que nem sempre
podem ser comparados, visto estarem enquadrados em situagdes e realidades diversas, espacos
temporais, fisicos e sociais distintos, dependendo, frequentemente, de situagbes onde a
subjetividade dos intervenientes, a qualquer momento, pode interferir.

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Anadlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em
uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/ praticas de gestido que sustentam o presente Plano
de Melhoria

A Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal tem efectuado a recolha dos dados referentes aos
indicadores EQAVET, encontrando-se a trabalhar no sentido de implementar um Sistema de Gestdo
da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na norma ISSO 9001, por forma a criar um
procedimento interno que lhe permita, para além de recolha de informages, a sua anélise,
divulgacdo e a implementagao de estratégias de melhoria. Assim, neste documento possuimos ja
resultados EQAVET a trés ciclos de formagdo: 2014/2017; 2015/2018; 2016/2019.

,



Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo)

| 2014/72017 | 2015/2018 | 2016/2019 | 2017/2020
43) Taxa de conclusfo dos cursos (D+E) 53% 43.3%
Taxa de Conclusdo dos cursos no tempo 50% 38.9%
previsto
Taxa de Conclusdo dos cursos apds o 3.5% 4.4%
tempo previsto
5a) Taxa de colocagio no mercado de trabalho L 45.7% 46.2%
= (H+J+K+l1)
Taxa diplomados e empregados por conta 32.6% 35.9%
de outrem {H)
Taxa de diplomados a trabalhar por conta 13.0% 7.7%
propria (J)
Taxa de diplomados a frequentar estagios 0.0% 2.6%
profissionais (K)
Taxa de diplomados a procura de emprego 0.0% 0.0%
(1)
5a) Taxa de prosseguimentos de estudos O= 54.3% 53.8%
(M+N)
Taxa de diplomados a frequentar o ensino 4.3% 2.6%
superior (N)
Taxa de diplomados a “frequentar 50.0% 51.3%
| formac3o de nivel { pés-secundario” (M)
5a) Taxa de diplomados noutras situag¢des (P) 0.0% 0.0%
5a) Taxa de diplomados em situacdo 0.0% 0.0%
desconhecida (O)
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes 45.7% 43.6%
relacionadas e ndo relacionadas com o curso
Taxa de diplomados a exercer profissdes 30.4% 30.8%
relacionadas com o curso
Taxa de diplomados a exercer profissdes 15.2% 12.8%
n3o relacionadas com o curso
6 b3) Taxa de diplomados empregados e 66.7% 50.0%
avaliados pelos empregadores
Taxa de satisfagdo dos empregadores face 100% 100%
aos diplomados e empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face 100% 100%
aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso
Taxa de satisfagdo dos empregadores face 100% 0%
aos diplomados empregados em profissdes
ndo relacionadas com o curso
Medidas de satisfacdo dos 4.0% 4.0%
empregadores face aos diplomados e
empregados
Medidas de satisfacdo dos empregadores 4.0% 4.0%
face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso
Medidas de satisfacdo dos empregadores 4.0% 0.0%

face aos diplomados empregados em
profissGes ndo relacionadas com o curso




Como é possivel verificar na tabela 1, na generalidade os resultados sdo muito satisfatérios,
destacando-se a evolucdo positiva que o Indicador Taxa de conclusdo em cursos de EFP (4a) tem
vindo a sofrer.

Contudo, 0 nosso objetivo é que este resultado possa ainda melhorar nos préximos ciclos, resultado
da implementacdo de novas medidas relacionadas com os indicadores de monitorizagdo subjacentes
a este indicador (taxa de procura, taxa de sucesso e taxa de absentismo). De referir que o decréscimo
na taxa de conclusdo do curso apds o tempo previsto estd intimamente relacionada com o aumento
da taxa de conclusdo no tempo previsto

No gue respeita ao indicador Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP os resultados tém
oscilado anualmente. No entanto, verifica-se que sempre que existe uma diminui¢do na taxa de
colocacdo no mercado de trabalho, existe simultaneamente um aumento na taxa de prosseguimento
de estudos. Nesse sentido, e porque para que este indicador possa ser aferido deverdo ser
contabilizados estes dois subindicadores, que nos indicam a totalidade de alunos colocados,
podemos afirmar que embora existam ligeiras oscilagdes, o resultado é bastante satisfatério. Se a
esse valor retirarmos a percentagem de alunos que ndo se encontra nem empregado nem a estudar,
verifica-se ainda assim que os valores e encontram bastante acima dos limites estabelecidos
aquando da definicdo dos objetivos, prevendo-se, com a implementagdo das estratégias trabalhadas,
um crescimento gradual.

Analisando o indicador Taxa de alunos a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF (6a) observamos que a taxa de alunos empregados diminuiu ligeiramente do ciclo
2013/2016 para 2014/2017, sendo que aumentou a taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas
com o curso concluido, mantendo-se, ainda assim, acima do objetivo definido.

Um dos indicadores que nos causa maior preocupagdo € a Taxa de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores. Este indicador, que afere a quantidade de alunos avaliados pelos empregadores
face ao nimero de alunos empregados, encontra-se dependente da taxa de resposta que a escola
consegue atingir através de todos os meios ao seu alcance. Temos vindo a trabalhar no sentido de
aumentar o niUmero de empresas a avaliar os nossos ex-alunos e redefinido as estratégias utilizadas,
sendo que neste momento as empresas sdo por nés contactadas através de questiondrio remetido
via eletronica, telefonicamente e mesmo presencialmente, quando tal nos é possivel. Importa assim
referir que consideramos essencial existir uma consciencializagdo dos empregadores e ex-alunos
para a importancia do preenchimento deste questiondrio, acreditando que, com a continuacdo do
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, e com a aproximagdo crescente entre escola e empresas,
este indicador ira aumentar nos préximos anos.

Todos os sub-indicadores decorrentes do indicador 6b3 apresentam resultados bastante
satisfatérios.

Como esté espelhado na tabela 1, na generalidade, existe uma evolugdo positiva nos resultados
obtidos nos indicadores EQAVET, fruto do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nesse sentido.
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Cédigo dos focos de
observacdo
evidenciados

efeito)
1 Manual da Qualidade -
Documento Base MQDB - 01
2 Plano de Atividades PA-01-19
3 Plano de Acdo; PAC-01
4 Relatério do Operador; RO-01
5 Projeto Educativo; PE-01-19
6 Plano de Atividades; PACT-01
7 Mapa de processos; MP-01




